BROWNSVILLE

PUBLIC UTILITIES BOARD

Estimado cliente,

Le escribimos para informarle que recientemente hemos completado un inventario inicial de las lineas de
servicio de nuestro sistema de agua. Este inventario nos ayuda a identificar los materiales utilizados
en las lineas de servicio que suministran agua potable a las residencias desde la linea principal.
Las lineas de servicio son propiedad parcial de Brownsville Public Utilities Board (BPUB) (en propiedad
publica) y parcialmente del cliente (en propiedad privada).

Durante el inventario inicial, no pudimos determinar el material de la linea de servicio que provee agua a
su hogar.

Actualmente, el material de su linea de servicio esta clasificado como DESCONOCIDO en nuestro
inventario, y podria ser de plomo. Para garantizar la seguridad y la calidad de su agua,
necesitamos su ayuda para identificar el material de su linea de servicio.

Su linea de servicio de agua consta de dos partes:
e Parte Publica (Propiedad de BPUB): BPUB posee esta seccibn, que va desde la linea principal
de agua hasta el limite de su propiedad.
e Parte Privada (Linea de Servicio del Cliente): Esta seccidn se extiende desde el limite de su
propiedad hasta su hogar. Usted es el propietario.

Necesitamos su ayuda especificamente para identificar el material de la parte privada de la linea de
servicio.

;,Como puedo verificar el material de mi linea de servicio?

e Inspeccién Visual: Si no conoce el material de su linea de servicio, puede realizar una
inspeccion visual donde la linea de servicio entra en su hogar. Los materiales comunes de las
lineas de servicio incluyen plastico y cobre. Algunas lineas de servicio pueden ser de plomo o
materiales galvanizados. Generalmente, se encuentra desde el medidor de agua hasta la valvula
de cierre o aproximadamente 18 pulgadas mas alla de la fundacion.

e Compartir Informacién: Si ya conoce el material de su linea de servicio o tiene cualquier
informacion adicional que pueda indicar el material de la linea de servicio (es decir, reemplazos
anteriores de la linea de servicio en su residencia o afio de construccion de la residencia), por
favor inférmenos.

Para compartir la informacién de la linea de servicio de su hogar, comuniguese con nosotros por
teléfono, correo electrénico o complete la encuesta:

Teléfono: (956) 983-6160 Email: InventorylnfoDL@brownsville-pub.com
Encuesta: https://bit.ly/BPUBSurvey.

Si Brownsville Public Utilities Board encuentra lineas de servicio de plomo durante nuestro

inventario de lineas de servicio, trabajaremos para reemplazarlas con materiales seguros y libres
de plomo, asegurando que todos los residentes reciban agua potable segura y confiable.

;0ué es el plomo y co6mo entra en el agua?

El plomo es un metal toxico que puede afectar tanto a humanos como a animales. Por lo general, entra
al agua potable cuando los materiales de plomeria que contienen plomo se corroen. Las fuentes
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comunes incluyen tuberias de plomo, lineas de servicio y algunos grifos. El plomo también puede
provenir de pintura antigua, suelo contaminado o ciertos productos domésticos. Cabe mencionar que el
plomo en el agua potable no tiene sabor, color ni olor y solo se puede detectar mediante analisis de
laboratorio.

¢ Cudles son los efectos en la salud del plomo?

La exposicion al plomo en el agua potable puede causar efectos graves en la salud en todos los grupos
de edad. Infantes y nifios pueden experimentar disminuciones en el coeficiente intelectual y la capacidad
de atencidn, junto con problemas de aprendizaje y comportamiento nuevos o empeorados. Las mujeres
embarazadas expuestas al plomo pueden aumentar el riesgo de efectos adversos en la salud de sus
hijos. En adultos, la exposicion al plomo puede llevar a mayores riesgos de enfermedades cardiacas,
presion arterial alta y problemas renales o del sistema nervioso.

Si le preocupa la salud de su hijo, contacte a su departamento de salud local o proveedor de atencion
médica para averiguar como puede hacer analizar la sangre de su hijo para detectar plomo.

¢ Cudles son las mejores practicas para reducir el plomo en el agua potable?

e Corra el agua antes de usarla. Después de periodos de tiempo sin usar agua (como en la
mafiana o después de regresar a casa), déjela correr durante unos minutos antes de beberla o
cocinar. Actividades como ducharse o usar el lavavajillas también pueden ayudar a limpiar sus
tuberias

e Limpie su aireador. Limpie regularmente la pantalla de su grifo (también conocida como
aireador). Sedimentos, escombros e incluso particulas de plomo pueden acumularse aqui y
entrar en su agua.

e Investigue los materiales de plomeria: Inspeccione sus grifos, accesorios y tuberias. Algunos
pueden contener plomo o estar unidos con soldadura de plomo. Si encuentra materiales de
plomo, considere reemplazarlos o usar un dispositivo de tratamiento de agua certificado que
elimine el plomo.

e Use agua fria para beber, cocinar y preparar férmula para bebés. No cocine con ni beba
agua del grifo caliente ya que el plomo se disuelve mas facilmente en agua caliente.

e No hierva el agua para eliminar el plomo. Hervir el agua no
elimina el plomo.

e Considere filtrar su agua. Obtenga un filtro de agua ANSI
(Instituto Nacional Estadounidense de Estandares por sus siglas en
inglés) certificado para eliminar el plomo.

Su papel en asegurar agua segura

Es importante que los residentes compartan informacién sobre los (=]
materiales de sus lineas de servicio. Esto ayuda a garantizar agua potable [

Escanee este Cadigo QR
para acceder a nuestro
inventario completo.

segura para todos.

Para preguntas sobre nuestro inventario de lineas de servicio de plomo o
para verificar el material de su linea de servicio, contactenos al (956) 983-
6160 o por correo electrénico en InventoryinfoDL@brownsville-pub.com.

Atentamente,

Brownsville Public Utilities Board
Texas Public Water System (PWS) ID#: TX0310001
Date distributed:

P.O. Box 3270 Brownsville, TX 78523-3270
(956) 982-6100 Fax: (956) 982-6269





