
Assistance applications are available in English 
and Spanish at www.brownsville-pub.com.

The applications, complete program requirements and restrictions are 

available on BPUB’s website. If you prefer to speak to a representative, you 

may call (956) 435-0379 or (956) 541-0220 for assistance.

Need help
paying your
bills?
With the hot summer days ahead, we tend to use more water 
and energy to keep us cool from the heat. But always remember 
that conserving can help reduce your usage and bills.

However, BPUB understands this may not always be possible. If 
you need assistance paying your bill, consider applying for one 
of BPUB's Utility Assistance Programs:

Project SHARE Program – Customers with financial 
hardships may qualify for this program.

Elderly Low-Income Assistance Program (ELIAP) 
– Customers over the age of 62 who can demonstrate
low-income status are considered for this program.

Comprehensive Energy Assistance Program 
(CEAP) – Low-income households needing assistance with 
their electric bill may qualify for this program.

Low-Income Household Water Assistance Program 
(LIHWAP) – Low-income households needing financial 
assistance with their water bill may qualify for this program.

www.brownsville-pub.com/bill-assistance

.



¿Necesita ayuda 
para pagar sus 
facturas?

Las aplicaciones para asistencia están disponibles en 
Ingles y en Español en www.brownsville-pub.com.

Las solicitudes, los requisitos completos del programa y las restricciones están 

disponibles en el sitio web de BPUB. Si prefiere hablar con un representante, 

puede llamar al (956) 435-0379 o al (956) 541-0220 para obtener ayuda.

Con los calurosos días de verano por delante, tendemos a usar 
más agua y energía para mantenernos frescos del calor. Pero 
recuerde siempre que la conservación puede ayudar a reducir 
su consumo y sus facturas.

Sin embargo, BPUB entiende que esto no siempre es posible. Si 
necesita ayuda para pagar su factura, considere solicitar uno de 
los Programas de asistencia de servicios públicos de BPUB:

Programa Project SHARE – Los clientes con 
dificultades financieras pueden calificar para este programa.

Programa de Asistencia para Ancianos de Bajos 
Ingresos (ELIAP) – Los clientes mayores de 62 años que 
puedan demostrar un estado de bajos ingresos son 
considerados para este programa.

Programa Integral de Asistencia de Energía (CEAP) 
– Los hogares de bajos ingresos que necesitan asistencia con su
factura de electricidad pueden calificar para este programa.

Programa de Asistencia de Agua para Hogares de 
Bajos Ingresos (LIHWAP) – Los hogares de bajos ingresos 
que necesitan asistencia financiera con su factura de agua 
pueden calificar para este programa.

www.brownsville-pub.com/bill-assistance

.




